附件
梅河选手村人员招聘一览表
	序号
	板块
	部门
	工作岗位
	数量
	任职资格

	1
	住宿
板块
	房务部
	房务总监
	1
	1.普通高等院校本科以上学历，酒店管理、旅游管理、工商管理或相关领域；
2.40岁以下，5-8年房务管理或酒店管理相关经验，在大型酒店、度假村或类似场所的工作经验和大型活动（如体育赛事、国际会议等）房务管理经验者优先；
3.出色的房务运营管理能力，包括客房分配、清洁维护、物资调配等，熟悉房务管理系统的操作（如PMS，物业管理系统），具备较强的预算管理和成本控制能力，能够制定并优化房务流程，确保高效运作；
4.具备较强的沟通能力、应变能力和问题解决能力，能够快速应对突发情况，注重细节，责任心强，能够在高压环境下保持高效工作，具备良好的服务意识，能够确保选手村的高标准服务质量；
5.了解体育赛事或大型活动的运作流程和规范者优先，可能需要适应非固定工作时间，包括夜间或周末值班；
6.附加优势：熟悉环保和可持续发展理念，能够在房务管理中融入绿色实践。

	2
	
	房务部
	房务服务中心经理
	1
	1.普通高等院校本科及以上学历学位，酒店管理、旅游管理、物业管理或相关专业优先；
2.35岁以下，至少3-5年酒店、度假村或类似住宿设施的管理经验，熟悉房间运营流程；
3.具备团队管理和领导能力，能够有效分配任务并监督执行；能够制定并优化房间管理流程，提升服务效率；
4.具备高标准的服务意识，能够为选手和访客提供优质服务；出色的沟通和协调能力，能够与选手、员工及其他部门保持良好互动；能够处理投诉并确保客户满意度；
5.具备快速应对突发事件的能力，如房间预订冲突、设施故障等；
6.熟悉住宿行业的相关法律法规，确保房间服务中心的运营合规。

	3
	住宿
板块
	房务部
	行政经理
	1
	1.普通高等院校本科及以上学历学位，旅游类、行政管理类相关专业优先；
2.35周岁以下，1-3年相关工作经验者优先，特别是在大型活动或体育赛事中的行政支持经验；
3.熟练掌握办公软件（如Word、Excel、PowerPoint等）；具备良好的沟通协调能力和团队合作精神；具备较强的组织能力和时间管理能力，能够高效处理多任务；
4.良好的中文沟通能力，具备一定的英语能力者优先；
5.工作细致、责任心强，能够承受一定的工作压力；具备良好的服务意识和应变能力，能够及时解决突发问题；
6.了解体育赛事或大型活动的基本流程和规范者优先；需要具备一定的体力，能够适应长时间的工作和走动。

	4
	餐饮板块
	餐饮部

	前厅运营副总监
	1
	1.普通高等院校本科及以上学历学位，酒店管理类相关专业；
2.年龄在40周岁以下；
3.有承接国家以上级大赛服务经验，高星级酒店工作10年（酒店同等以上岗位不低于7年）及以上相关经验，，了解酒管公司运营管理模式，5年以上酒店餐饮运营管理岗位工作经验；
5.有较强的管理专业知识和丰富的计划管理实践经验;较强的综合分析能力、执行力、沟通协调能力，情绪稳定，责任心强；
6.熟练掌握并运用计划管理、流程管理、运营信息管理等的理论、工具、方法；
7.对特别出众的人才，条件可酌情放宽。

	5
	
	
	后厨出品副总监
	1
	[bookmark: _GoBack]1.普通高等院校本科以上学历；
2.年龄在40周岁及以下；
3.酒店管理类相关专业；
4.餐饮从业工作10年（餐饮同等以上岗位不低于7年）及以上相关经验，了解餐饮连锁、机关餐厅运营管理模式，做过厨师长，熟悉成本管控，2年以上国企酒店公司运营管理岗位工作经验；
5.有较强的管理专业知识和丰富的计划管理实践经验;较强的综合分析能力、执行力、沟通协调能力，情绪稳定，责任心强；
6.熟练掌握并运用计划管理、流程；
7.对特别出众的人才，条件可酌情放宽。

	6
	餐饮板块
	餐饮综合管理部
	经理
	1
	1.普通高等院校本科以上学历学位；
2.年龄在35周岁及以下；
3.工商、旅游酒店管理类相关专业；
4.熟练掌握办公软件，有较强的协调能力；
5.相关领域工作经验不低于4年，具有公务接待、会务活动、引导讲解相关经验，有较强的计划管理专业知识和丰富的计划管理实践经验;较强的综合分析能力、执行力、项目管理能力和沟通协调能力，情绪稳定、责任心强；
6.对特别出众的人才，条件可酌情放宽。

	7
	
	食材管理部
	经理
	1
	1.普通高等院校本科以上学历学位；
2.年龄在35周岁及以下；
3.工程、经济、管理等相关专业，优秀者可适当放宽条件；
4.相关领域工作经验不低于4年；
5.熟悉成本招采全周期相关流程及标准，熟练掌握相关的专业知识；熟悉招采全周期相关流程及标准，熟悉掌握招标采购相关的专业知识；
6.具有良好的项目管理和团队协作能力，能够带领团队高效完成任务；具有出色的沟通协调能力，能够与各方进行有效的沟通，处理工作推进过程中的问题和挑战；
7.对特别出众的人才，条件可酌情放宽。

	8
	物业及安保板块
	物业综合部
	经理
	1
	1.年龄35岁以下，普通高等院校本科以上学历学位，经济类、管理类相关专业优先；
2.熟练使用各类办公软件。具备良好的文档撰写、数据分析能力；
3.有较强的组织协调能力，能协调各部门之间的工作；具备良好的沟通能力和服务意识，能够与业主、员工进行有效沟通；
4.负责配合项目经理协调赛事事务、文档管理、物资调配、沟通联络及后勤支持，确保住宿各项工作高效有序开展。

	9
	物业及安保板块
	工程部
	经理
	1
	1.年龄45岁以下，大专及以上学历，机电工程专业；
2.具备3年以上物业工程管理团队经验，有大型项目管理经验者优先，熟悉物业工程管理的各个环节，包括设施设备维护、维修、保养等；
3.熟悉建筑、电气、暖通、给排水等系统的原理和操作，具备扎实的工程技术知识，持有相关专业资格证书；
4.有较强的团队管理能力，能够合理安排人员工作，具备良好的计划与组织能力，能够制定梅河芳邻工程部项目完整计划，并确保计划的有效执行。

	10
	
	安保部
	经理
	1
	1.40岁以下，身高1.7米以上，大专及以上学历；
2.安全管理、治安管理、消防工程等相关专业优先；
3.具有3年以上物业安保管理经验，有大型项目管理经验者优先；
4.熟悉安全防范系统、消防系统等设备的操作和维护，具备一定的安全风险评估和应急处理能力；
5.能熟练使用普通话，具有高度的责任心和敬业精神，能够确保项目的安全和秩序。

	11
	
	保洁部
	经理
	1
	1.年龄45岁以下，高中以上学历，经验丰富者可适当放宽；
2.具备2年以上保洁管理工作经验，熟悉物业保洁管理流程，有大型住宅综合保洁管理经验者优先；
3.熟练使用各种清理工具和设备，能够制定详细的保洁工作计划和标准操作流程，合理安排人员和工作任务，能对保洁工作的成本、质量等数据进行统计和分析；
4.工作认真负责，具备较强的应变能力，能处理突发的清理问题和紧急情况。

	12
	物业及安保板块
	会议部
	经理
	1
	1.年龄35岁以下，本科以上学历，会展经济与管理、市场营销等相关专业优先；
2.3年以上会务相关工作经验，有成功策划并执行中大型会议、活动的案例，熟悉会务全流程，能独立应对各类会务场景；
3.具备策划、组织协调、沟通、应变、团队管理和预算管理能力，能创新策划方案，协调各方资源，应对突发状况，管控成本；
4.熟练使用Word、Excel、PowerPoint等办公软件，掌握Project等项目管理工具，了解Photoshop等设计软件基础操作；
5.工作认真负责，有责任心和敬业精神，能适应出差、加班，具备良好职业素养与团队合作精神。




